Dilenstlelstungs- und
Beratungsgeseflschalt mbH

Information der betroffenen Personen (Bestandskunden und
deren Beschaftigte) bei Direkterhebung (Art. 13 DS-GVO)

Verantwortlicher:

Unternehmensgruppe Hanchen - HDB Dienstleistungs- und Beratungsgesellschaft mbH, Rittergutshof 1,
04463 Grofsposna OT Dreiskau-Muckern

Gesetzlicher Vertreter:
Die Geschaftsflihrung
Datenschutzbeauftragter:

DataOrga® GmbH — Ingo Krause Email: datenschutz@haenchen.com

Angaben zur Verarbeitungstatigkeit:

Zwecke der Verarbeitungstatigkeit:

Im Sinne einer optimalen Kundenbetreuung- bzw. Bindung, erhalten Bestandskunden Angebote fiir
Folgebestellungen, Dienstleistungserweiterungen, Servicehinweis etc.

Rechtsgrundlage der Verarbeitungstatigkeit:

Die Verarbeitung ist fur die Erflllung eines Vertrags oder einer vorvertraglichen MaRnahme gem. Art. 6
Abs. 1 lit. b DS-GVO erforderlich.

Die Verarbeitung ist zur Wahrung des berechtigten Interesses des Verantwortlichen oder eines Dritten
gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO erforderlich und es Uberwiegen keine Interessen oder Grundrechte und
Grundfreiheiten der betroffenen Person (Interesse an einer optimalen Kundenbindung).

Kategorien von Empfangern:

Auftragsverarbeiter i.S.d. Art. 4 Nr. 8 DS-GVO i.V.m. Art. 28 DS-GVO
Intern (Vertrieb)

Unternehmensverbund (Empfanger der Daten ist ein oder mehrere Unternehmen unseres
Unternehmensverbundes)

Datentransfer in ein Drittland:

Es liegt keine geplante Ubermittlung in Drittstaaten vor.



Zusatzliche Informationspflichten:

Speicherdauer der personenbezogenen Daten:

Léschung nach 10 Jahren. Aufbewahrungsfrist gem. § 147 AO.
Rechte der betroffenen Person:

Sie haben ein Recht auf Auskunft (gem. Art. 15 DS-GVO) seitens des Verantwortlichen Uber die Sie
betreffenden personenbezogenen Daten sowie auf Berichtigung (Art. 16 DS-GVO), Léschung (Art. 17 DS-
GVO), und auf Einschrankung der Verarbeitung (Art. 18 Abs. 1 DS-GVO). Des Weiteren haben Sie ein
Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung (Art. 21 DS-GVO) sowie das Recht auf Datenibertragbarkeit
(Art. 20 DS-GVO).

Méchten Sie von lhren Rechten Gebrauch machen, wenden Sie sich bitte an den oben genannten
Datenschutzbeauftragten.

Beschwerderecht:

Sie haben ein Recht auf Beschwerde, bei der zustandigen Aufsichtsbehoérde.
Pflicht zur Bereitstellung der personenbezogenen Daten:

Sie sind nicht zur Bereitstellung der Daten verpflichtet.
Automatisierte Entscheidungsfindung:

Es erfolgt keine automatisierte Entscheidungsfindung bzw. Profiling.



